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 Domov pro seniory Kladno

ul. Františka Kloze č. p. 1178, 272 01 Kladno
tel.: 312 242 452, e-mail: dskladno@dskladno.cz
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

Č. smlouvy xx/2020
uzavřená dle § 91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon o sociálních službách) a příslušných ustanovení dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů, mezi těmito smluvními stranami:

poskytovatel:                  Domov pro seniory Kladno, příspěvková organizace
zastoupen:                       JUDr. Miroslavem Petrákem, ředitelem 
                                          se sídlem:
ul. Fr. Kloze 1178, 272 01 Kladno

IČO:                                  66318475

č. účtu:                              
19-6728990227/0100

(dále jen poskytovatel)

a
uživatel:                        

osobní číslo:

datum narození:                
trvale bytem:                     
(dále jen uživatel)

I.

Úvodní ustanovení

1. Poskytovatel je příspěvkovou organizací zřízenou Statutárním městem Kladnem, poskytující sociální služby v souladu se zřizovací listinou schválenou Zastupitelstvem města Kladna dne 18. 9. 2012 za účelem poskytování sociální služby typu:

   Domov pro seniory (dále jen Domov) dle ustanovení § 49 zákona o sociálních službách.
II.

Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je poskytování sociální služby typu: Domov pro seniory ve smyslu ustanovení § 49 a souvisejících ustanovení zákona o sociálních službách, a jeho platnými prováděcími právními předpisy a v souladu se zřizovací listinou poskytovatele. Sociální služba bude poskytována od xx. xx. xxxx v rozsahu a způsobem uvedeným v čl. IV této smlouvy.
III.

Účel smlouvy

Tuto smlouvu uzavírá poskytovatel s uživatelem za účelem poskytování komplexu sociálních služeb specifikovaných v čl. IV s cílem zajistit uživateli pravidelnou pomoc prostřednictvím kvalifikovaného personálu formou podpory a péče směřující zejména k zachování, rozvíjení 
a podpoře jeho stávající soběstačnosti a původního životního stylu.

IV.

Rozsah a způsob poskytování sociální služby

1. Poskytovatel musí být schopen vždy zajistit všechny níže uvedené činnosti dle požadavků uživatele.

2. Poskytovatel s uživatelem se dohodli na rozsahu poskytované sociální služby dle požadavků uživatele tak, že poskytovatel uživateli zajistí:

· ubytování,

· stravování,

· péči, která zahrnuje úkony péče o vlastní osobu a soběstačnost v závislosti na stupni přiznaného příspěvku na péči.

3. Za poskytnutou péči náleží poskytovateli úhrada ve výši příspěvku na péči přiznaného uživateli (odst. 4 písm. a) § 73 zákona o sociálních službách. Na poskytnutí základního sociálního poradenství má uživatel nárok bez úhrady. Poskytovaná zdravotní péče (prostřednictvím zdravotnického zařízení a jde-li o ošetřovatelskou a rehabilitační péči především prostřednictvím svých zaměstnanců) je hrazena ze zdravotního pojištění.

4. Poskytovatel s uživatelem se dále dohodli, že poskytovatel uživatele podpoří a bude s ním spolupracovat při realizaci jeho osobních cílů, které jsou specifikovány v čl. VII. této smlouvy, kterých chce uživatel dosáhnout při využívání poskytované sociální služby.

5.  Ke změně rozsahu poskytované sociální služby může dojít na základě návrhu vedoucího zdravotně sociálního oddělení, zejména v souvislosti s vyhodnocováním osobního plánu uživatele, změnou zdravotního stavu uživatele nebo jinou závažnou změnou vyžadující jeho úpravu.

Č. sml.  xx/2020
6. Uzavření této smlouvy nebrání uzavření smlouvy o poskytování sociální služby s jiným poskytovatelem sociálních služeb k zajištění potřeb uživatele, které není oprávněn 
a schopen zajistit poskytovatel. 

V.

Ubytování

1. Poskytovatel uživateli zabezpečí celoročně ubytování na xxxxxxxxxxx pokoji, ke kterému náleží:
                 a) xxxxxxxxxxxxxx
2. Ubytování zahrnuje:

a) úklid pokoje, který uživatel obývá, úklid společných prostor,

b) praní a žehlení osobního a ložního prádla včetně drobné opravy prádla poškozeného, 

c) režijní náklady (elektrickou energii, vodné a stočné, topení a ostatní).

3. Pokoj uvedený v odst. 1 tohoto článku je vybaven zařízením uvedeným na inventurním seznamu, který je umístěn na viditelném místě v pokoji uživatele. Uživatel si může pokoj vybavit vlastním zařízením v souladu s Vnitřními pravidly poskytovatele, kde je rovněž uveden způsob užívání. Pokoj uvedený v odst. 1 tohoto článku předává poskytovatel uživateli ve stavu způsobilém k užívání.

4. Mimo prostory uvedené v odst. 1 tohoto článku je uživatel oprávněn užívat společné prostory v Domově, zejména: společenské TV koutky na jednotlivých podlažích, velkou společenskou místnost, prostory pro rehabilitaci, kadeřnictví, prostory pro kuřáky, výtah, zahradu a další.

5.
Uživatel zodpovídá za veškeré vybavení pokoje včetně klíče od trezoru, dálkového ovládání pokud je jimi pokoj vybaven, čipu od dveří apod. V případě ztráty či poškození, je uživatel povinen uhradit vzniklou škodu ve výši nákladů na pořízení či opravu.
VI.
Stravování

1. Poskytovatel uživateli zajistí celoročně celodenní stravu v rozsahu minimálně pěti podávaných jídel dle stanovené diety.

2. Stravování zahrnuje:

   

a) náklady na potraviny (dle diety stanovené v čl. IX. ods.1 této smlouvy),

   

b) režijní náklady (elektrickou energii, vodné a stočné, topení a ostatní).

3. Poskytovatel uživateli zajistí celodenní stravu přímo na pokoji.
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VII.

Osobní cíl

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen uživatele podpořit při realizaci jeho osobních cílů, kterých chce uživatel dosáhnout při využívání poskytované sociální služby. 

2. Uživatel si stanoví při přijetí do Domova své prvotní osobní cíle, na kterých dále spolupracuje s přiděleným klíčovým pracovníkem. Klíčový pracovník zodpovídá za naplňování osobních cílů uživatele, zjišťování nových osobních cílů a jejich evidenci 
a tvorbě individuálních plánů.

3. Bližší informace o práci s osobními cíli uživatele jsou detailně popsány ve Standardu kvality sociální péče poskytovatele č. 5.

4. Uživatel si při přijetí do Domova vymezil prvotní krátkodobý cíl, a to: 
Seznámení se s prostředím domova, jeho zvyklostmi a zajištění pomoci a podpory při péči o vlastní osobu.
5. Konkretizace krátkodobého cíle je předmětem individuálního plánování.
VIII.

Fakultativní služby

Uživateli mohou být poskytovány nad rámec rozsahu dohodnuté sociální služby fakultativní služby. Skutečné poskytnutí fakultativních služeb bude vykazováno poskytovatelem a uživatelem hrazeno. Cena poskytovaných fakultativních služeb se řídí aktuálním Sazebníkem fakultativních služeb poskytovatele, který je přílohou č. 1 této smlouvy.
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IX.

Úhrada za poskytované sociální služby

1. Úhrada za poskytovanou sociální službu se sjednává v souladu s příslušnými ustanoveními zákona o sociálních službách ve znění platných prováděcích právních předpisů následovně:

a) za ubytování ve výši
xxx,- Kč denně
Částky zahrnují platbu za činnosti uvedené v čl. V, odst. 2 této smlouvy.

   

b) za stravování ve výši
xxx,- Kč denně za celodenní stravu (dieta)
Částky zahrnují platbu za položky uvedené v čl. VI, odst. 2 této smlouvy.

2. Výše denní úhrady za ubytování a stravování činí xxx,- Kč (slovy).
3. Za poskytovanou sociální službu specifikovanou v čl. IV této smlouvy náleží poskytovateli příspěvek na péči ve výši přiznané uživateli, tj. x,- Kč (slovy), a to každý měsíc pobírání příspěvku.  
4. Pokud by uživateli v souladu s ustanovením § 73, odst. 3 zákona o sociálních službách, nezůstalo po zaplacení úhrady za ubytování a stravování minimálně 15% z jeho příjmů, částky úhrady se sníží, případně může být uzavřena smlouva o spoluúčasti na úhradě s rodinnými příslušníky dle § 71, odst. 3 zákona o sociálních službách.

5. Smluvní strany se dohodly, že výše úhrady za kalendářní měsíc bude vypočtena vynásobením skutečného počtu dní v aktuálním měsíci a denní částkou za ubytování 
a stravu. Částky úhrady v jednotlivých měsících jsou vyčísleny v níže uvedené tabulce.

Výše příjmu uživatele:                                                                              xx xxx,- Kč 
Minimální (15-ti %) zůstatek činí:                                                              x xxx,- Kč 
        Tabulka č. 1 Výše úhrady a skutečného zůstatku dle počtu dní v měsíci

	Počet dní v měsíci
	Výše úhrady
	Skutečný zůstatek

	31 dní
	Kč
	Kč

	30 dní
	Kč
	Kč

	29 dní
	Kč
	Kč

	28 dní
	Kč
	Kč
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6. V případě, že na základě této smlouvy zahájí poskytovatel poskytování sjednané sociální služby v průběhu kalendářního měsíce (tzn. ne od prvního dne v měsíci), stanoví se úhrada jako poměrná část z celkové úhrady stanovená podle počtu dnů, po které byla sociální služba uživateli poskytována.

7. Uživatel s poskytovatelem se dohodli, pro případ ukončení smlouvy, že poskytovateli náleží úhrada v poměrné části úhrady stanovené dle bodu 5, a to ve výši součinu částky připadající na jeden kalendářní den a počtu dnů, po které byla uživateli poskytována sjednaná sociální služba.

X.

Pobyt uživatele mimo Domov

Uživatel může přechodně pobývat mimo Domov. V případě, že mu z tohoto důvodu nebude poskytována sjednaná sociální služba, náleží uživateli vratka za stravování. Vratka stravného se klientovi, který stravné neplatí v plné výši, vrací peněžitou formou ve výši jím uhrazené stravy, po odečtení dlužných částek v Domově. Příspěvek na péči se v poměrné části vrací za dobu nepřítomnosti uživatele. Při pobytu klienta mimo Domov, který je kratší než 1 kalendářní den, se poměrná část příspěvku na péči nevrací.

XI.

Splatnost a způsob úhrady za poskytované sociální služby

1. Uživatel souhlasí s tím, aby jeho důchod byl poukazován hromadným seznamem na depozitní účet poskytovatele č. 19-6751070277/0100. Z tohoto účtu budou prováděny úhrady za poskytované sociální služby dle článku IX. bodu 5. této smlouvy.

2. Uživatel souhlasí se zřízením osobního depozitního účtu, který je veden pod jeho jménem. Jako variabilní symbol k tomuto účtu slouží osobní číslo uživatele. Uživateli bude vyplácen zůstatek důchodu, a to 15. den kalendářního měsíce, za který náleží, na tento depozitní účet.
3. Uživatel souhlasí, aby z jeho osobního depozitního účtu byly hrazeny další osobní výdaje např. fakultativní služby, doplatky léků, úhrada služeb kadeřnice a pedikérky, úhrada toaletních potřeb, nákup lahůdek, nápojů apod. Uživatel může disponovat s depozitním účtem dle svého uvážení.
4. Do doby převodu důchodu na hromadný seznam je celková úhrada nebo její poměrná část stanovená dle čl. IX. bodu 5 této smlouvy splatná do posledního kalendářního dne měsíce, za který náleží, a to na účet poskytovatele č. 19-6728990227/0100.
Č. sml. xx/2020
5. Část úhrady, kterou je poskytovatel povinen vrátit uživateli za pobyt mimo Domov 
v případě, že úhrada za příslušný měsíc již byla zaplacena, bude vyúčtována při úhradě za následující kalendářní měsíc a vyplacena uživateli v hotovosti v den výplaty důchodu nebo na depozitní účet klienta.
6. Poskytovatel předloží uživateli vždy vyúčtování za poskytnuté služby, a to vždy 15. kalendářní den v měsíci. Součástí vyúčtování bude i přehled o částkách odpovídajících vráceným finančním prostředkům za pobyt uživatele mimo Domov.

7. Uživatel souhlasí s tím, že dojde-li v průběhu poskytování sociální služby k přiznání příspěvku na péči, náleží doplatek příspěvku na péči poskytovateli ode dne přiznání příspěvku a za dobu kdy byla uživateli poskytována služba dle této smlouvy.
8. Uživatel souhlasí s tím, aby v případě ukončení smlouvy o poskytování sociální služby podle čl. XIV., byly veškeré závazky vůči poskytovateli uhrazeny z depozitního účtu uživatele až do výše zůstatku.
9. Pokud při ukončení smlouvy o poskytování sociální služby podle čl. XIV., nemá uživatel na depozitním účtu dostatečný zůstatek, je povinen vyrovnat veškeré závazky na účet poskytovatele č. 19-6728990227/0100, a to do 30 dnů od ukončení této smlouvy.
XII.

Práva a povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli sjednanou sociální službu v souladu 
s příslušnými právními předpisy, zejména se zákonem o sociálních službách ve smyslu prováděcích předpisů a při poskytování uplatňovat Standardy kvality sociálních služeb.

2. Poskytovatel neodpovídá za ztrátu ložního a šatního prádla uživatele, v případě že toto prádlo nebude čitelně označeno jménem uživatele.
3. Uživatel se zavazuje dodržovat Vnitřní pravidla poskytovatele. Uživatel zároveň prohlašuje, že byl s těmito Vnitřními pravidly srozumitelně seznámen, rozumí jim 
a souhlasí s nimi.

4. V případě změny obecně závazných právních předpisů v oblasti sociálních služeb, které mají dopad na obsah této smlouvy, předloží poskytovatel uživateli návrh na změnu této smlouvy.

5. Uživatel sdělí poskytovateli všechny změny v majetkových poměrech, které mají vliv na stanovenou výši úhrady zejména změnu výše příjmů (důchodu), přiznání příspěvku na péči. 
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V případě, že dojde ke změně v majetkových poměrech, které mají vliv na výši úhrady stanovené v čl. IX této smlouvy, uzavře poskytovatel s uživatelem dodatek k této smlouvě, v němž bude tato skutečnost zohledněna a to tak, že nová úhrada se sjedná od 

kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž ke změně v majetkových poměrech došlo. 

6. Uživatel se zavazuje poskytovatele pravdivě informovat o své zdravotní a sociální situaci, a požadovat služby, které jsou v souladu s jeho potřebami.

7. Uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za poskytovanou sociální službu ve sjednané výši 
a v dohodnutém termínu.

8. Uživatel souhlasí s tím, že v případě nenadálého zhoršení jeho zdravotního stavu, během kterého bude uživatel fakticky neschopen vyjádřit své přání, je poskytovatel oprávněn mu poskytovat i další nutné služby výše neuvedené, a to po dobu nezbytně nutnou.

9. Uživatel dále souhlasí s tím, že ve výše uvedeném případě a v případě vzniku dalších závažných a odůvodněných důvodů, na doporučení lékaře, se souhlasem ředitele Domova a se souhlasem jeho rodinných příslušníků nebo opatrovníka, pokud sám rozhodnout z výše uvedených důvodů nemůže, mu může být doporučena jiná sociální služba, která bude lépe odpovídat jeho potřebám.

10. Uživatel dále souhlasí s tím, že proti němu mohou být použita opatření omezující pohyb osob, a to v těch případech, kdy uživatel ohrožuje své zdraví a život nebo zdraví a život jiných osob (dle Vnitřních pravidel Domova a dle Standardu kvality sociálních služeb č. 2 - Ochrana práv klientů).

XIII.

Místo, čas a doba poskytování sociální služby

1. Sociální služba sjednaná touto smlouvou bude uživateli poskytovatelem poskytována na adrese poskytovatele, uvedené v záhlaví této smlouvy, a na akcích zajišťovaných poskytovatelem.
2. Uživatel s poskytovatelem se dohodli na poskytování sociální služby sjednané touto smlouvou po dobu neurčitou.

XIV.

Ukončení poskytování sociální služby

1. Smluvní vztah založený touto smlouvou může zaniknout písemnou dohodou obou smluvních stran nebo písemnou výpovědí, a dále úmrtím uživatele nebo zánikem poskytovatele.
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2. Tuto smlouvu je oprávněn vypovědět:

a) uživatel, a to i bez udání důvodu,
b) poskytovatel, pokud došlo ke změně poměrů uživatele zejména zdravotního stavu a poskytovatel není oprávněn poskytovat sociální služby, které v důsledku této změny uživatel potřebuje a požaduje,
c) poskytovatel, pokud se v průběhu poskytování služby zjistí, že uživatel zatajil důležité informace o svém zdravotním stavu, které by měly za následek odmítnutí uzavření smlouvy ze strany poskytovatele z důvodu nesplnění podmínek stanovených pro cílovou skupinu poskytovatele,

d) poskytovatel, pokud je uživatel v prodlení s úhradou sjednanou za poskytovanou sociální službu nejméně tři měsíce, tzn., že neuhradil sjednanou úhradu za tyto měsíce do 15. dne následujícího kalendářního měsíce,

e) poskytovatel, v případě opakovaného porušování Vnitřních pravidel poskytovatele uživatelem za podmínky předchozího písemného upozornění na porušování pravidel, vč. uvedení následků dalšího takového porušení. Poskytovatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu i bez předchozího písemného upozornění na porušení pravidel, a to v případě jednorázového, mimořádně hrubého porušení Vnitřních pravidel ze strany uživatele. Posouzení mimořádně hrubého porušení Vnitřních pravidel je v kompetenci ředitele Domova.

3. Výpovědní lhůta ze strany poskytovatele činí 1 měsíc, ze strany uživatele 3 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po dni doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Na počítání a průběh výpovědní lhůty se používají obecná pravidla o počítání času dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů.
Č. sml. xx/2020
XV.

Odstoupení od smlouvy

1. Uživatel má možnost okamžitého odstoupení od Smlouvy, a to i bez udání důvodu.

2. Odstoupení od smlouvy učiní smluvní strana písemně a doručí je druhé smluvní straně.

3. V případě odstoupení od smlouvy jsou poskytovatel a uživatel povinni nejpozději do 30 pracovních dnů ode dne doručení odstoupení od smlouvy vyrovnat veškeré vzájemné závazky. Uživatel nejpozději v poslední den této lhůty opustí Domov a odnese si veškeré osobní věci, pokud ne, poskytovatel je oprávněn zajistit odklizení těchto věcí likvidací na náklady uživatele. Poskytovatel nejpozději v poslední den této lhůty předá uživateli písemné vyúčtování za poskytnuté služby a předá mu všechny jeho doklady, které uživatel předal poskytovateli za účelem sjednání této smlouvy.

                                                                           XVI.

Jmenování kontaktní osoby

Uživatel služby jmenuje: 
pana / paní:  xxxxxxxxxxxx
bytem:          xxxxxxxxxxxx
jako kontaktní osobu, která se může v záležitostech uživatele služby obrátit na vedoucího zdravotně sociálního oddělní nebo sociální pracovníky. Tato osoba bude srozuměna o důležitých situacích, budou jí poskytnuty informace o lékařských a ošetřovatelských potřebách uživatele, bude jako první informována o vážném onemocnění nebo úmrtí uživatele a na požádání jí bude poskytnuta k nahlédnutí zdravotní a osobní dokumentace uživatele.

Č. sml. xx/2020
XVII.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smlouvy smluvními stranami a účinnosti dnem přijetí uživatele do Domova.

2. Změny v této smlouvě lze provést jen písemnou dohodou smluvních stran formou číslovaných a datovaných dodatků.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, přičemž poskytovatel obdrží jedno vyhotovení smlouvy a uživatel obdrží jedno vyhotovení smlouvy.

4. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen poskytovatelem se všemi Směrnicemi a Standardy kvality sociální péče uvedenými v příloze č. 2 této smlouvy.

5. Smluvní strany po přečtení smlouvy prohlašují, že smlouva byla sepsána podle jejich pravé, dobrovolné a svobodně projevené vůle, na důkaz čehož připojují své podpisy.

6. V případě, že uživatel rozumí obsahu smlouvy a souhlasí s ním, ovšem není ze zdravotních nebo jiných důvodů schopen podpisu, stvrzují platnost této smlouvy 2 přítomní svědci (vrchní sestra nebo sociální pracovník za poskytovatele, kontaktní osoba nebo rodinný příslušník za uživatele).

V Kladně dne xx. xx. xxxx
          za poskytovatele






za uživatele

        ....................................                                                                .............................................                                           

       JUDr. Miroslav Petrák,               




xxxxxxxxxxx 
          ředitel DS Kladno



                     
Č. sml. xx/2020
Přílohy: Fakultativní činnosti a ceny                                                  
Seznam vybraných standardů, směrnic a pravidel DSK
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 Domov pro seniory Kladno

ul. Františka Kloze č. p. 1178, 272 01 Kladno
tel.: 312 242 452, e-mail: dskladno@dskladno.cz
Příloha č. 1 - Fakultativní služby
Fakultativní služba je v Domově pro seniory Kladno poskytována za finanční úhradu. Klienti Domova ji mohou, ale nemusí využívat. Fakultativní činnosti jsou nastaveny tak, aby nenahrazovaly běžně dostupné veřejné služby, které si mohou klienti Domova v regionu města Kladna zajistit sami. 
Fakultativní činnost je: 
1) Činnost poskytovatele související s poskytováním registrované sociální služby a registrované cílové skupině 
2) Činnost poskytovatele ve vztahu k osobě, která má s poskytovatelem uzavřenou smlouvu na základní činnosti 
3) Činnost poskytovatele související s péčí a podporou člověka v nepříznivé sociální situaci, odpovídající zjištěným potřebám a napomáhající sociálnímu začleňování či předcházející sociálnímu vyloučení 

4) Činnost zajišťovaná vlastními zaměstnanci a vlastními prostředky poskytovatele za úhradu 

5) Činnost, kterou v daném místě nelze zajistit běžně dostupnou veřejnou službou 

6) Činnost, za níž je klientovi účtována úhrada ve výši rovnající se nákladu na provedení činnosti, tj. bez zisku
Kalkulace je stanovena jen ve výši nákladu, aby nebyl domovu generován zisk z provozování fakultativní činnosti. 

Přehled a ceník fakultativních služeb:
Doprava klienta





9,- Kč/km (viz. kalkulace nákladů)
Pedikúra






dle sazebníku pedikérky

Kadeřnictví






dle sazebníku kadeřnice

Za používání el. přístrojů




dle sazebníku revizora

(na zajištění platby revizí)
Komentář:

1) Přeprava klienta je poskytována služebním vozidlem DSK. Fakultativní činnost je poskytovaná klientům služby, kteří nezvládnou přepravu prostřednictvím veřejných dopravních prostředků a vozidel Taxi služby. 

2) Doprovod, pokud to vyžaduje zdravotní stav klienta, je zpravidla tvořen klíčovým pracovníkem klienta požadujícího službu nebo jiným pracovníkem Domova. 

  
[image: image2.png]pomov pro seniory

Kladno ﬁ

prispévkova organizace





 Domov pro seniory Kladno

ul. Františka Kloze č. p. 1178, 272 01 Kladno
tel.: 312 242 452, e-mail: dskladno@dskladno.cz
Příloha č. 2 - Seznam vybraných standardů, směrnic a pravidel DS Kladno

Směrnice:

1) Návštěvní řád

2) Směrnice pro podávání a vyřizování stížností

3) Směrnice pro úkony péče poskytované klientovi

4) Komunitní pravidla soužití (Domácí řád Domova ve stručné verzi)

Standardy:

1) Cíle a způsoby poskytování služeb

2) Ochrana práv klientů

3) Jednání se zájemcem o službu

4) Smlouva o poskytování služby

5) Osobní údaje

6) Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování služeb

7) Místní a časová dostupnost služby

8) Prostředí a podmínky poskytování služeb

1
12

